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Tato pfirucka ma poslouzit vSem zajemcum, ktefi se,
vyuzitim stavajicich postupt (pravidel) FSC, chtéji podilet
na zlepseni lesniho hospodareni v lesich s certifikatem
FSC. Pfiru¢ka shrnuje moznosti pro spolupraci v situaci,
Ze se mistni lesni podnik rozhodne pro certifikaci
FSC nebo jiz certifikovany les zjevné neni v souladu s
pozadovanymi standardy FSC.

Certifikatni systém FSC je jedineény vyvazenym
zastoupenim  tfi  pilifd:  ekologicky, socialni a
ekonomicky. Zve zajmové skupiny k u€asti na vytvareni
a revizi narodnich standardd pro ekologicky, socialné a
ekonomicky Setrné lesni hospodareni. Zajmové skupiny se
mohou nejen UCastnit rozhodovani v Fidicich strukturach
narodni organizace FSC, ale mohou také pfimo sledovat
(monitorovat) odpovédné lesni hospodafeni podle
standardu FSC a poukazovat na pfipadny nesoulad
lesniho hospodareni se standardem FSC. Zadny dalsi
certifikacni systém zajmovym skupinam tyto pfilezitosti
neposkytuje.

Lesni podnik, ktery ma zajem ziskat certifikat FSC, musi
certifikacni firmé prokazat, Ze je schopen obhospodarovat
své lesy podle pozadavk(l narodniho standardu FSC.
Certifikacni firma ma povinnost oslovit odpovidajici
zajmové skupiny na mistni i celostatni Urovni, aby
zamér podniku komentovaly. Kazdé vyjadfeni musi byt
certifikacni firmou brano v Gvahu, coz v praxi znamena,
Ze musi byt ovéfeno a vyfizeno (zodpovézeno).

Ale jaké jsou moznosti v pfipadé&, kdy se nam zd4, Ze lesni
podnik nehospodafi v souladu s narodnim standardem

FSC? Jak mohou zajmové skupiny ovlivnit jiz existujici
certifikaty a jaka jsou jejich prava v systému FSC? Jak
mohou ovéfovat, Ze lesni hospodar a certifikaéni firma,
ktera certifikat udélila, vlastné pracuji v souladu s FSC
pravidly — principy a kritérii FSC a rozlicnymi smérnicemi
(politikami), které definuji praci certifikacnich firem a
organl organizace FSC? A jak se vy, coby zajmova
skupina, prokousete mnozstvim technickych dokumentd,
aniz byste ztratili celkovy prehled?

Zajmové skupiny €asto neznaji odpovédi na tyto otazky
a mohou se citit osamocené a nedostateCné zapojené.
Pfiru¢ka vysvétluje ve zkratce stavajici smérnice véetné
toho, jak muZete prosazovat své nazory a pohledy na
vSech Urovnich systému FSC. Shrnuje vSechny mozné
zplsoby zapojeni zajmovych skupin a vysvétluje
mechanismus feSeni sporl, ktery FSC nyni pouziva.
Pfrestoze nékteré z téchto smérnic jsou v soucasnosti
revidovany, bylo nadi snahou poskytnout vam prehled
o tom, jak systém funguje. V kazdém pfipadé vzdy maji
rozhodujici slovo v tu chvili schvélené smérnice a politiky
FSC, které je mozné najit na strankach www.fsc.org.
VSechny jsou vefejné dostupné. V této pfiru¢ce najdete
odkazy na platné dokumenty na konci textu. Tento text
je doplikem interaktivnich webovych stranek (www.
stakeholder-involvement.net), kde ovSem chybi Ceska
verze.

Uéastnici workshopu, ktery se konal v Polsku v kvétnu 2007 za tiéelem vysvétleni stiznostnich procedur FSC neviadnim neziskovym
organizacim.
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1 PAR DEFINIC PRO ZACATEK
Pokud se chcete ulastnit v systému certifikace FSC,
je dobré si nejprve ujasnit nékolik termind tak, jak se
v systému FSC pozivaji. Vyklad nasledujicich pojm0
odpovida zazitému pouzivani v ramci systému FSC,
nikoliv jejich obecnému uzivani.
Akreditace Zde pouzivano jako: Proces ovéfovani, LP (FMU) Lesni podnik, ktery prochazi certifikaci.
zdaje certifikaénifirmaschopnaovérfovat
soulgd hospgdgrem koplfr?tnlho lesniho Certifikace FSC Proces ovéfovani, ze dochazi k
podniku s principy a kritérii FSC. hospodafeni v souladu s principy
., ) e, . a kritérii FSC, respektive narodnim
MAS (ASI) Mezinarodni  akreditaéni  stfedisko standardem
(Accreditation Services International) '
- Nezavisla spolecnost pfi FSC, ktera Narodni iniciativa. Kontaktni
akredituje certifikaéni firmy pro certifikaci osoba nebo pracovni skupina FSC
FSC. akreditovana MAS. Pracovni skupiny
. , ) L pro FSC jsou zodpovédné za tvorbu a
PNO (CAR) Pozadavek na napravné opatfeni revizi narodnich standardi FSC
(Corrective Actions Request). Jsou '
vysledkem certifikace a jsou soucasti oo xen; Doporugeni certifikaéni firmy pro
vefejnych souhrnu certifikacnich zprav. certifikovany les vedouci k naplnéni
et e o L principu a kritérii FSC a ke zlepseni
CF (CB) Certifikacni firma (Certification Body), lesniho hospodareni
kterou akredituje MAS k posouzeni '
toho, zda jsou v konkrétnich pfipadech Zajmova Fyzické a pravnické osoby s
naplni\{any ’pr|dnc,|py Z I:jrllt:ena FSC skupina legitimnim zajmem o produkty a sluzby
respektive narodni standard FSC. poskytované lesnim hospodafenim
Y o ) , v€etné téch, které maji zajem na
StiZznost Vyjadfeni nespokojenosti osoby nebo environmentalnich a socialnich
organizace .s CF nebg MAS. Maji svou dopadech lesnictvi. To zahrnuje
formu s d;af|n0}/anym| pozadavky na napfiklad jednotlivce a organizace,
postup a format. které vykonavaji statutarni kontrolu nad
. , L, LP, mistni obyvatele, zaméstnance,
Stézovatel Osoba nebo organizace podavajici zakazniky a spotfebitele; ekologické
stiznost. organizace a spotfebitelské svazy a
Y o, Sirokou vefejnost.
StiZznost Vyjadfeni nesouhlasu nebo

nespokojenosti s ¢imkoliv souvisejicim
s praci CF nebo MAS.
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2 KONZULTACE ZAJMOVYCH SKUPIN PRI CERTIFIKACI LESA

2.1 IDENTIFIKACE ZAJMOVYCH SKUPIN

Zapojeni zajmovych skupin pfi hodnoceni, zda LP splfiuji
standardy FSC, je dulezitym a efektivnim ovéfovacim
prostfedkem. CF by méla zajistit, aby kazdy, kdo spada
do nékteré ze zajmovych skupin, které maji co fici k LP v
souvislostis pozadavky FSC, mélmoznostdodatinformace
CF pfed zavéreCnym rozhodnutim o certifikaci. Pfitom
je dano, které zajmové skupiny musi byt kontaktovany
pfimo. Mimo jiné jsou to neziskové organizace, které dbaji
na respektovani socialnich a environmentalnich aspektu
lesnictvi na narodni nebo mistni Urovni v oblasti, kde se
nachazi les, jehoz obhospodafovani ma byt hodnoceno.
CE_méa povinnost informovat zajmové skupiny alespori
jeden mésic pfed zapocetim hlavniho certifikacniho
auditu tak, aby bylo mozno se béhem auditu setkat ke
konzultacim.

Pokud je LP maly (ti. v CR do 500 hektart), muze CF
delegovat nékteré nebo vSechny oznamovaci povinnosti
LP s podminkou, Ze zajmové skupiny budou mit pfistup
ke v8em relevantnim informacim.

2.2 JAK TO PROBIHA V PRAXI

Konzultace pfi hlavnim auditu se musi u¢astnit dostate¢né
mnozstvi riznych lidi, jejichZ prace nebo zajem souvisi s
lesnim hospodarenim. Pribéh konzultace musi odpovidat
danému kulturnimu prostfedi. Mize jit o schlzky s
jednotlivci &i skupinami v dobé auditu nebo o ad hoc
konzultace formou rozhovoru pfimo pfi navstéve v terénu.
Pokud je to pozadovano ze strany zgjmové skupiny,
musi konzultace probihat bez pfitomnosti zastupcu LP.
Konzultace také muze mit formu telefonniho rozhovoru
nebo postovniho &i emailového kontaktu, pokud je
poZzadovano pisemné vyjadieni k nékterym otazkam.
Informace, které zajmové skupiny podaji, musi byt CF
potvrzeny nebo vyvraceny pfimo v terénu, pokud je to
mozné.

2.3 ZAZNAMY A ZPRAVY

CF ma pfi kazdém hodnoceni spojeném s konzultaci
pofizovat zaznamy. Ty maji obsahovat jména a kontaktni
podrobnosti, poznamky ze vSech Uustné podanych
informaci, kopie pisemnych vyjadfeni a poznamky o
tom, jak byly pfijaté informace ovéfeny. Je tfeba téz
zaznamenat vysvétleni, jak CF interpretuje a posuzuje
podana vyjadfeni pfi rozhodovani, zda hospodareni LP
naplfiuje nebo nenapliuje standardy FSC. To je dullezité

pfi hodnoceni prace CF ze strany MAS.

Pokud dojde k vydani certifikatu, musi byt zajmové skupiny
do 6. mésicl zpraveny o tom, jak byly jejich pfipominky
vyporadany (viz téZ vefejny souhrn, &ast 3).

2.4 KONZULTACE ZAJMOVYCH SKUPIN PRI
ROCNICH AUDITECH

CF musi provadét konzultace zajmovych skupin i

pfi roénich opakovacich auditech. Oproti hlavnimu
auditu CF nemusi vzdy aktivné informovat zajmové
skupiny o terminech provadéni naslednych rocnich
auditl. Zajmova skupina ovSem muze na pfipadné
nesrovnalosti mezi lesnim hospodafenim a standardem
FSC upozornit CF kdykoliv, tedy i v dobé& mezi
pravidelnymi ro€nimi audity.

V prabéhu certifikacnich auditi musi byt zapojeny zajmové
skupiny se vztahem k certifikovanym lesim. Nékdy lesni
hospodar a certifikacni firma zorganizuji setkani, na kterém
se lesnici setkaji se zajmovymi skupinami a vysvétluji jim své
zplsoby lesniho hospodareni.
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CF musi situaci vzdy proSetfit.

Ro¢ni audit musi zahrnovat rozhovory se zajmovymi
skupinami tak, aby ovéfil, ze systém lesniho
hospodareni pracuje v praxi efektivné.

V zemich s narodni iniciativou FSC m(ize NI podpofrit
snahu CF indentifikovat zajmové skupiny pro konzultaci.

Konzultace s pfislusniky komunity Sami, Svédsko.
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3 VEREJNY SOUHRN CERTIFIKACNI ZPRAVY

O kazdé certifikaci FSC je pofizena certifikaCni zprava,
ktera obsahuje vysledky certifikacniho procesu. Z

této zpravy je vypusténim citlivych udaji ekonomické
povahy zpracovan vefejny souhrn a ten je publikovan na
webovych strankach CF.

3.1 OBSAH

Vefejny souhrn certifikaéni zpravy ma obsahovat
specifické informace jako je popis zajmovych skupin,
které byly konzultovany, ale také piehled pozorovani, na
kterych je zalozeno certifikacni rozhodnuti. To znamena
seznam hlavnich silnych a slabych stranek lesniho
hospodareni daného LP a jasnych informaci umozriujicich
¢tenafrim ucinit si obrazek o souladu s pFislusSnym
narodnim standardem FSC. V pfipadech, kdy zajmové
skupiny vidély nesoulad, zatimco auditor véc uzaviel
vydanim certifikatu, musi vefejny souhrn vysvétlit, pro¢
takto auditor rozhodl. V souhrnu musi téZ byt uveden
popis vSech pozadavkl na napravna opatreni, které byly
CF predepsany, véetné ¢asového udani, dokdy maiji byt
napravna opatfeni provedena a seznam uskutec¢nénych
napravnych opatfeni, ktera byly LP ucinéna. Je rovnéz
nutné uvést vysvétleni, pokud byl nesoulad shledan
malym nedostatkem nebo pokud bylo pfed samotnym
vydanim certifikatu provedeno napravné opatreni.

3.1.1 Vefejné souhrny z roénich auditd

Vefejny souhrn z roénich auditd musi obsahovat

popis napravnych opatfeni provedenych LP za

ucelem napravy jakéhokoliv nesouladu nalezeného pfi
predchozim auditu. Také musi zahrnovat informace o
zavérech CF, zda provedena opatfeni vedla k plnému
souladu s pozadavky pfislusného standardu FSC. Pokud
tomu tak neni, musi byt uvedeno, zda pfetrvavajici
nedostatek je hodnocen jako velky ¢i maly. Jakykoliv
nové zjistény nedostatek musi byt popsan.

V pfipadech, kdy jedna nebo vice zajmovych

skupin shledaji nedostatek, ale auditofi véc uzaviou
prodlouzenim certifikatu, musi vefejny souhrn vysvétlit,
pro¢ auditofi rozhodli, Ze nejde o velky nedostatek nebo
Ze jde o maly nedostatek a/nebo ukazat, jak je zjiStény
nedostatek pfimo propojen s novym pozadavkem na
napravné opatfeni.



©
SOCIAL, ENVIRONMENTAL \/-‘B

& ECONOMICAL RESPONSIBILITY FSC

3.2 VEREJNA PRISTUPNOST

Vefejny souhrn by mél byt publikovan na webovych
strankach CF nejpozdéji 30 dni po vydani certifikatu

a ma byt k dispozici na pozadani kohokoliv. Vefejné
souhrny maji byt k dispozici v oficialnim jazyce zemé,

ve které se certifikovany les nachazi. Verejné souhrny

z ro¢nich opakovacich auditd maji byt umistény na
webovych strankach CF nejpozdéji do 60. dnl po ro€nim
auditu.

’ir
il

KaZzda lesni certifikace je dokumentovana a verejnost miize na
internetovych strankach certifikanich firem najit verejné souhrny
z certifikanich auditd.
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4 NAPRAVNA OPATRENI — VZTAH MEZI VLASTNIKEM LESAA CF

4.1. ROZHODOVANI O UDELENI CERTIFIKATU ¥
A VYDAVANI POZADAVKU NA NAPRAVNA
OPATRENI

Certifikace probiha podle rozhodnuti certifikacni firmy
zhodnocenim konkrétniho hospodafeni vlastnika na
zakladé principl a kritérii FSC resp. narodniho standardu
FSC. Certifikacni firma posuzuje, zda lesni hospodareni
je v souladu s kazdym indikatorem uvedenym v platnych
narodnich standardech FSC. Pfestoze zde vzdycky bude
prostor pro rozdilné interpretace, srovnani muze byt
snaz$8i, pokud je v misté schvalen narodni standard (jako
je tomu v CR). Pokud tomu tak neni, CF musi posuzovat
hospodareni LP na zakladé pfijatého obecného standardu.
Obecny standard je nutnym a dudlezitym nastrojem CF v
oblastech, kde nebyl narodnimi iniciativami FSC vytvofen
pfisludny narodni standard. Narodni iniciativy pfi tvorbé
narodnich standardl FSC vychazeji z principt a kritérii
FSC a dale je zkonkrétiuji pro narodni a regionalni
kontext. Jakmile narodni iniciativa vytvofi narodni
standard a schvali ho MAS, vSechny obecné standardy
jsou automaticky nahrazeny narodnim standardem FSC.

Lesni podnik s certifikatem FSC musi obhospodarovat lesy ve
své spraveé podle prislusnych standardt FSC.

DEFINICE MALY NEDOSTATEK VELKY NEDOSTATEK

Casovy rozmér Docasna chyba Vyskytuje se soustavné, trva po delSi dobu
nebo se opakuje

Oblast Nesystematicka, mala Systematicka, velka

Omezeny Casové nebo prostorove;
bezprostfedni  napravné  opatfeni

Dopad musi zajistit, Ze se nedostatek nebude
opakovat a Ze nedojde k takové
chybé, ktera by zcela branila naplnéni
relevantniho kriteria FSC.

Zasadnim zpusobem brani naplnéni cill
relevantniho kriteria FSC. Pfipadné nejsou
napravovany nebo na né LP adekvatné
nereaguje.

Vysledky Pokud neni maly nedostatek napraven
podle daného planu, stava se velkym
nedostatkem.

Nedovoluje vydat certifikat. V pfipadé ro¢niho
auditu uz exitujiciho certifikatu se pfistupuje k
jeho pozastaveni.

Provadéni pozadavkii na napravné
opatfeni malych nedostatku

Provadéni pozadavkl na napravné opatreni
velkych nedostatk

10
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Pokud jste nalezli nesoulad u vlastnika lesa, pamatuj na
to, Zze je zde nékdy prostor pro interpretaci, ktera musi
byt pedlivé zvaZena, nebot jini mohou urcity pozadavek
interpretovat odlisné. V takovém pfipadé Ize sporny
vyznam Kkonkrétniho poZadavku narodniho standardu
vzdycky konzultovat s narodni iniciativou. NI mlze také
pomoci formulovat stanovisko pro vlastnika a CF.

VSechny naleznuté nedostatky maji byt zaznamenéany v
certifikacni zpravé a jejim vefejném souhrnu (viz kapitola
3). Kazdy nedostatek musi byt posouzen a zafazen bud do
kategorie maly, nebo velky. ZjednoduSené fe¢eno, maly
nedostatek maze byt po ur€itou dobu tolerovan, zatimco
velky je velmi zavazny a musi byt feSen bezprostfedné
podle vytvofeného Casového harmonogramu. V
nasledujici tabulce uvadime prehled definic a rozdild
mezi malymi a velkymi nedostatky.

Auditor muze identifikovat vice malych nesouladld se
standardem v jejich pocatecnich stadiich, kdy je jesté
neklasifikuje jako nedostatek. Diky v€asnému upozornéni
auditora se muze predejit tomu, aby se nesoulad
nedostatkem stal. Takova pozorovani maji byt rovnéz
zaznamenana v hodnotici zprave jako “doporuceni” nebo
“pozorovani.”

4.2. PROVADENI NAPRAVNYCH OPATRENI Picture: NEPCon

V tabulce vySe je uveden pfesny harmonogram pro Béhem rocénich opakovacich auditti mize auditor zjistit dal$i
napravu nedostatk(l. Pro certifikat, ktery ma 5. letu  nedostatky.
platnost, se museji konat pfinejmensim 4 ro¢ni opakovaci

audity pred jeho vyprSenim. Béhem auditu je hodnoceno

provadéni pozadavkll na napravna opatfeni. Pokud

opatfeni dostate¢né napravilo nedostatek, je nedostatek

uzavien s tim, Ze dalSi opatfeni jiz neni tfeba provadét.

Pokud je provedeno napravné opatfeni velkého

nedostatku tak, ze aktualni stav jiz zasadnim zplsobem

nebrani naplnéni cile relevantniho kriteria FSC, mize byt

tento velky nedostatek pfesunut k malym nedostatkiim.

1
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5 JAK MEZINARODNI AKREDITACNI STREDISKO DOHLIZI NA VYKON

CERTIFIKACNICH FIREM

VYDAVANI POZADAVKU NA NAPRAVNA
OPATRENI PRO CERTIFIKACNI FIRMY

Srovnatelné s hodnocenim LP provozuje organizace
FSC systém, ktery hodnoti CF podle pozadavk( smérnic
a politik organizace FSC (akreditatni pozadavky). To
znamena, ze kazda CF je kazdy rok kontrolovana, zda je
schopna na patfi¢né kvalité provadét divéryhodné audity
FSC. Stejné jako muze CF pozadovat napravna opatfeni
od LP, mGze FSC, pokud nalezne néjaké nedostatky,
vyzadovat napravna opatfeni po CF. Tyto kontroly provadi
MAS zastupujici organizaci FSC.

Nedostatky v praci CF mohou byt identifikovany
prostfednictvim auditt MAS, kontrol dokumentaci CF
nebo prostiednictvim upozornéni zajmovych skupin a
jejich stiznosti. PFiCina kazdého nedostatku musi byt
analyzovana a posouzena s ohledem na potfebu udéleni
pozadavkl na napravna opatfeni. Podle zavaznosti je
nedostatek klasifikovan jako maly nebo velky. Velky
nedostatek ma vyustit v maly poZadavek na napravna
opatfeni; velky nedostatek ma vyustit ve velky poZzadavek
na napravna opatreni. Nasledujici tabulka pfinasi pfehled
rozdild

Pozadavky na napravna opatfeni maji popisovat
nedostatek jasné a struéné s pozadovanym stupném

DEFINICE MALY NEDOSTATEK

detailnosti tak, aby umoZzZiovaly pfijemci
smysluplna napravna opatfeni.

provadét

Proces implementace pozadavk( na napravna opatreni je
viceméneé stejny jako v pfipadé feSeni malych a velkych
nedostatkd u LP.

Zda bylo napravné opatfeni Uspésné, posuzuje MAS
u kazdého opatfeni zvladst. Pokud napravna opatfeni
velkého nedostatku nejsou provedena v fadné dobé,
muUze byt proveden dalsi kontrolni audit nebo muze byt
doporuceno spravni radé FSC, aby pfislusné certifikacni
firmé& pozastavila akreditaci. Pokud nejsou napravna
opatfeni velkého nedostatku provedena ke spokojenosti
MAS do 6. mésici od kontrolniho auditu a pokud
selzou vSechny pokusy MAS vyzyvajici CF k napraveni
nedostatku, MAS podnikne kroky k pozastaveni platnosti
akreditace nebo ke snizeni rozsahu akreditace pro
certifikacni sluzby, které smi pfislusna CF provadét. To
se jiz stalo nékolika CF akreditovanym pfi FSC.

Jestlize CF neprovede dostateéné opatfeni k napravé
malého nedostatku v fadné dobé, jsou pozadavky na tato
opatfeni pfefazena do kategorie pozadavk( na napravna
opatfeni velkych nedostatk(l, pokud ovSem nepovoli
feditel MAS vyjime¢né prodlouzeni doby pro provedeni
opatfeni. Neni mozné zpétné sestoupit z kategorie

VELKY NEDOSTATEK

Pripad napravného
opatieni chyba v obsahu

procedury nebo zaznamu.

Ojedinéla nebo zfidka se vyskytujici
nebo provadéni

Systematické selhani ve vyznamné ¢asti
systému kvality.

Neprovedeni ¢asti povinnosti.

Mnozstvi nesrovnalosti, které vedou k
naprostému zhrouceni systému kvality.

Casovy harmonogram

Musi byt pIné vyfeSen béhem jednoho

Musi byt pIné vyfeSen béhem 3 mésicu (ve

napravy roku (ve vyjimecnych pfipadech béhem vyjimeénych pfipadech béhem 6 mésica).
2 let).
Vysledky Pokud nenifeSen podle harmonogramu, Pokud neni feSen podle harmonogramu,

stava se velkym nedostatkem.

¢innost CF je pozastavena a CF nem(ze nadale
udélovat certifikaty FSC.

12



pozadavkd na napravna opatfeni velkych nedostatk(i na
napravna opatfeni malych nedostatkd, ale je mozno tyto
pozadavky uzavfit a otevfit nové ve stejné véci.

PoZzadavky na napravna opatfeni a jejich provadéni na
této Urovni musi byt zaznamenany v certifikacni zprave.
Vefejné souhrny téchto zprav jsou dostupné na webovych
strankach MAS (www.accreditation-services.com).

Picture: Peter Sprang 1 P B

Auditor v rozhovoru s lesnim délnikem o praktikovaném lesnim hospodareni.
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6 ROLE NARODNICH INICIATIV FSC V RESENI KONFLIKTU

Hlavni role narodnich iniciativ (NI) je ve vytvafeni
narodnich standardt FSC a informovani o FSC certifikaci.
Narodni iniciativy nejsou pochopitelné pfimo zapojeny do
auditl lesniho hospodareni.

Nezavislost téch, ktefi definuji standard (NI), a téch, ktefi
dohliZeji nad jejich dodrzovanim v praxi (CF) je zakladnim
prvkem davéryhodného certifikacniho systému.

CF je povinnainformovat narodni iniciativu o svém zaméru
provadét audit v oblasti pdsobnosti této iniciativy. NI muze
asistovat CF poskytnutim informaci, které mohou byt pro
audit vyznamné. NI mohou vyjadfovat sv(j vlastni nazor
k hospodareni LP, ale rozhodnuti o udéleni certifikatu je
piné v zodpovédnosti CF.

Vyskytnou-li se stiznosti ve véci certifikacniho procesu,
jsou CF povinny je konzultovat s NI. Pokud je v daném
misté ¢inna NI, mGze byt pozadana, aby vystupovala
jako facilitator v pfipadném sporu, souhlasi-li vSechny
zUc€astnéné strany. V sou€asnosti mezinarodni Ustfedi
FSC vytvafi metodiku, jak posilit roli NI v feSeni sporu.
Pokud je néjaka stiznost adresovana MAS, muze MAS
pozadat NI, aby jednala jako prostfednik a vysvétlila
proceduru FSC pro feseni stiznosti a spor(l v pfislusném
kontextu. NI m{ize také hrat organizac¢ni a facilitani ulohu

pFi konzultaci zajmovych skupin v prabéhu certifikacnich
audittd. CF musi s touto roli souhlasit. Bez ohledu na to,
zda se NI ujimaji této konzultace &i nikoliv, mohou NI
zajistit u¢ast zajmovych skupin pro konzultaci pfi auditu LP
¢i pfi auditu CF nebo dokonce asistovat t€mto zajmovym
skupinam pfi formulovani jejich nazorl a stiznosti.

Celosveétove existuje mnoho pfipadu, kdy NI podporovaly
proces feseni konfliktl pfi certifikaci FSC konstruktivnim
zpusobem tak, ze tyto konflikty nevedly k formalnim
stiznostem nebo sportim.

Terénni pochtizka iniciovana certifikaéni firmou a lesnim podnikem v situaci konfliktu mezi neviadni organizaci
a lesnim podnikem v SRN.

o T T
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7 VASE ROLE V FSC CERTIFIKACI

Cilem této pfirucky je podnitit vas, jako pfisluSnika
zajmové skupiny, aktivné se ucastnit procesu certifikace
FSC. Autofi pfedpokladaji, ze diky informacim v této
brozufe dojde k lepSimu porozuméni systému FSC a tim
i ke zlepSeni mechanismu feseni konfliktd, které se tu a
tam pfi certifikaci FSC objevuiji.

Pokud jste svédky pfipadného konfliktu v certifikovaném
lese, chtéli bychom vas pozadat o volbu zodpovédného
zpuUsobu hajeni svych zajml. Pokud vyuZijete systém,
ktery byl popsan vy3e, mate dobrou pfileZitost hrat
konstruktivni roli pfi prosazovani odpovédného lesniho
hospodareni na certifikovaném LP.

©
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Tim, ze ziskate lepSi znalost stavajiciho fungovani
systému FSC, muzZete také zjistit, Ze mate jiny nazor
na néktera zavedena pravidla systému certifikace FSC.
Pokud tomu tak je, pak tato brozZura dosahla i svého
druhého cile. M{izete se totiz také aktivné zapojit do tvorby
a vyvoje systému FSC jako takového. Pokud mate zajem,
obratte se prosim na NI ve své zemi. Clenstvi v FSC je
dobrym zplsobem, jak ziskat informace o probihajicich
procesech a konzultacich pfi vyvoji certifikaéniho systému.
Clenstvi vam dé silny nastroj ve formé volebniho prava na
pravidelnych valnych hromadach FSC a pfi volbé organi
organizace.

Jestlize spatfujete konflikt mezi lesnim hospodarenim a narodnim standardem FSC, radi bychom vas pozadali, abyste zvolili
odpovédny pristup k jeho reSeni.
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8 PRUVODCE PROCESEM PODAVANI STiZNOSTI

8.1. UVODNi POZNAMKY (KOMENTARE)

Cilem této kapitoly je vysvétlit, jak v soucCasnosti
funguje interakce mezi zajmovymi skupinami, CF, MAS
a FSC. Brozura chce zajmovym skupinam poskytnout
srozumitelné obecné vysvétleni, jak jsou uvnitf FSC
feSeny spory a jak je mozno tyto cesty vyuzivat pfi snaze
0 prosazeni nazorl zajmovych skupin. Radi bychom
povzbudili pfislusniky zajmovych skupin, aby se zapojili do
samotného procesu vytvareni procedur pro feSeni sporu
a stiznosti. FSC vzdy vita konstruktivni komentare.

Stim, jak probiha Uprava samotného procesu pro podavani
stiznosti a feSeni sporli na mezinarodni Urovni, je tato
kapitola v dobé pfipravy brozury (prosinec 2008) nejvice
nachylna ke zménam. Proto doporu€ujeme sledovat
webové stranky FSC (www.fsc.org) nebo se obratit na
prislusnou NI, pokud chcete znat presny, aktualné platny,
zpusob podavani stiznosti v systému FSC.

8.2. RUZNE UROVNE STiZNOSTI
A SPORU V FSC

Existuje nékolik urovni, kde mohou zajmové skupiny
uplatnit své nazory a stiznosti. V této kapitole najdete
vysvétleni, jak se pohybovat mezi uUrovnémi stiznosti
v pfipadé, ze problém nebyl vyfeSen na nizSim stupni.
Kazda dal$i uroven mlze byt dosazena, jen pokud
nedojde k uspokojivym vysledkiim na nizSim stupni.

ZAKLADNI trroven:
Zajmova skupina - LP

1. krok
Jakykoliv nazor €i stiznost na hospodareni LP ma byt

tj. LP. Zajmové skupiny maji vysvétlit, co se jim nelibi, a
naslouchat vysvétleni pracovnikt LP. Toto je pfirozeny a
vétSinou dobry postup bez ohledu na pravidla FSC.




Smérnice ISO/IEC Guide 65: 1996 (E) pozaduje, aby CF
zkontrolovala, zda LP pfispél k feSeni dané zalezitosti.
Pokud se stéZovateli nedafi ur€it nebo zkontaktovat
lesniho spravce, pfipadné neodpovida-li, smi se pfislusnik
zajmoveé skupiny obratit s Zzadosti o asistenci na CF, ktera
vydala certifikat pFislusSnému LP.

2. krok

LP je povinen CF prokazat, Zze podniknul “pfislusné kroky”
a pofidil o nich dokumentaci. LP ma vést zaznamy o
vSech zavaznych stiznostech. Stiznosti jsou povazovany
za zavazné, pokud byly predlozeny pisemné, potrebu;ji
byt sledovany pfi naslednych auditech nebo pokud je
pravdépodobné, ze by mohli prerlst ve spor.

Vztah zajmova skupina — lesni podnik

 Stiznost m byt predzna pfimo lesnimu podniky
s

«4—

|
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STREDNI troven:
Zajmova skupina - certifikacni firma

3. krok

Pokud LP neodpovida, nebo pokud je odpovéd
nedostatec¢na, mlize se zajmova skupina s vysvétlenim
svych nazorl a stiznosti obratit na CF.

CF muze sdilet nazory zajmové skupiny a tyto ovéfovat
kontaktovanim LP a pozadovanim vysvétleni. Pokud
nalezne nedostatky v souladu hospodareni LP s
narodnim standardem FSC, mlze CF Zadat jejich
napravu pouzitim mechanismi (vydani pozadavkud na
napravna opatreni) popsanych v predchozich kapitolach.
Témito mechanismy je problém identifikovan a navrzen k
feseni v jasné uréeném casovém harmonogramu.

4. krok

Pokud c¢len zajmové skupiny i nadale vidi nesoulad
hospodareni LP s narodnim standardem FSC a neni
spokojen s vysvétlenim a rozhodnutim CF, musi pozadat
CF o formalni proceduru pro predkladani stiznosti a
sporl. Jen pokud je dodrzena tato procedura, muze
zapocit formalni proces s danym €asovym rozvrzenim.
Véc se nyni tyka také rozhodnuti CF o certifikaci, protoze
CF souhlasi s hospodarskymi postupy LP a nesdili nazor
zajmové skupiny.
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V priibéhu hlavniho auditu musi byt zajmové skupiny Vztah zajmova skupina — FSC / MAS
informovany o existenci mechanismii CF pro feSeni
stiznosti a sport. CF musi publikovat formalni proceduru
pro predkladani stiznosti a sporl na svych webovych
strankach a ucinit je pfinejmenSim na pozadani
dostupnymi. Tyto informace maiji byt dostupné v oficialnim
jazyce dané zemé stejné jako verejny souhrn certifikacni
zpravy.

Kazda CF ma svou vlastni proceduru pro predkladani
stiznosti a spord. Existuje ale nékolik obecné platnych
pozadavku, které musi obsahovat vSechny. Napftiklad
nejsou pfijimany anonymni stiznosti.

Vztah zajmova skupina — certifikacni firma

Hlavnim principem je ovSem povolat nezavislou treti
stranu nebo entitu (skupinu, osobu nebo komisi), ktera
ma povinnost hledat v€asné reseni.

V¢asné feSeni znamena, ze CF poskytne zajmovéskupiné
pocate€¢ni odpovéd  véetné prehledu opatfeni
navrhovanych na zakladné stiznosti do 4 tydnl od pfijeti
stiznosti. CF musi dale stézovatele informovat o postupu
zpracovani stiznosti, prozkoumani stéZzovatelova tvrzeni
a specifikovat vSechna navrhovana opatfeni v odpovédi
do 6 mésicu od prijeti stiznosti, za vyjime¢nych okolnosti
do 12 mésica.

V idealnim pfipadé je nezavisla tfeti osoba, povolana k
feSeni sporu, podporovana ob&ma stranami - zajmovou
skupinou i vlastnikem lesa. Pokud tfeti osoba nedokaze
problém vyresit, méla by ho podstoupit MAS.
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NEJVYSSi aroven: DALSi POMOC
Zajmova skupina — mezinarodni ustiedi FSC
Ugast v procesu lesni certifikace a zvlasté pak pfi

Dosahli jste nevysSi urovné v procesu feseni spord v sporech s LP, CF nebo dokonce organizaci FSC je velmi
FSC. Zda se, ze vasSe interpretace principl a kritérii vazna zalezitost. Musi byt pisemné podloZzena. V8em
FSC resp. daného narodniho standardu v konkrétni zuc€astnénym stranam pomaha, pokud je stiznost precizni,
situaci se zcela odliSuje od pochopeni obou dalSich jasna, kratka a pokud obsahuje v8echny relevantni udaje,
aktérl: vlastnika lesa a CF. Jedna se o vaznou situaci. které pomahaji tfetim stranam posoudit konkrétni pfipad.
Az doposud stalo feSeni sportl mnoho sil a energie, ale V opacném pripadé mize byt stiznost i zamitnuta.
problém zustal nevyfeSen. Formalné se na této Urovni Na webové strance www.stakeholder-involvement.net
odvolavate proti rozhodnuti CF. najdete navrhy a vzory, které vdam pomohou formulovat

vasi stiznost spole¢né s informacemi, které jsou potreba,
Nafizeni, ktera se tykaji tohoto problému, se vztahuji aby byl problém Fe8en rychle a spravedlivé.

k organizacni strukture FSC pfijaté pred nékolika lety.
Ackoliv formalné jesté nikdy ke sporu na této Urovni
nedoslo, FSC nyni reviduje a upravuje mechanismy

pro feSeni tohoto druhu sport. Soucéasti revize bude
napriklad ujasnéni odpovédnosti jednotlivych aktéra
sporu, zavazné terminy, zpusob rozhodovani a naklady
s feSenim spojené. Obecné principy vSak zlstanou
shodné. Opét plati, Ze novinky naleznete na www.fsc.
org nebo o pomoc pozadejte svou narodni iniciativu FSC
(kontakty viz nize).

SEZNAM CITOVANYCH STANDARDU A POLITIK FSC (KE STAZENi NA WWW.FSC.ORG):

» FSC glossary of terms, FSC-STD-01-002, July 2004

» Stakeholder consultation for forest evaluation, FSC-STD-20-006, Version 2.1, 30 November 2004

» Forest management evaluation, FSC-STD-20-007, Version 2.1, 30 November 2004

» Forest certification public summary report, FSC-STD-20-009, Version 2.1, 30 November 2004

» Structure and kontent of Forest Stewardship Standards, Version 1.0, 5 March 2004

» Corrective Action Procedures, ASI-PRO-20-116, Version 1.0, 15 September 2006

* Procedure for suspension, withdrawal and termination of FSC accreditation, ASI-PRO-121, Version 1.0, 15
September 2006

* Procedures for complaints and disputes, ASI-PRO-10-198, Version 2.0, 25 January 2007

» The application of ISO/IEC Guide 65:1996 (E) by FSC accredited certification bodies, FSC-STD-20-001,Version
2-1, 30 November 2004, page 10, 14.1

» ISO 65, General requirements for bodies operating product certification systems

KONTAKTNi ADRESY:

FSC CR FSC Slovensko
Podébradova 111 Horna 30

Brno 612 00 Banska Bystrica 974 01
Ceska republika Slovensko

Tel./fax: +420 545 211 383 Tel.: +421 484 716 494
e-mail: info@czechfsc.cz e-mail: info@fscslovakia.sk
www.czechfsc.cz www.fscslovakia.sk
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FSC — DOBRE PRO LES, DOBRE PRO LIDI.

Znacku FSC nesou vyrobky, které obsahuji dfevo z Setrné
obhospodarovanych lesu certifikovanych podle pravidel Forest
Stewardship Council A. C.




